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IT’S ALL RETAIL, l’evento dedicato al futuro del Retail, GDO e Fashion, offre un’opportunità unica di esplorare le ultime tendenze e scoprire come le soluzioni 
tecnologiche stanno trasformando queste industrie.
Saranno presenti esperti e innovatori che stanno plasmando il settore attraverso nuovi approcci, tecnologie all’avanguardia e idee rivoluzionarie. 
Sarà un’occasione unica per esplorare le ultime tendenze e scoprire come le soluzioni e le tecnologie emergenti stanno ridefinendo il modo in cui facciamo 
shopping, gestiamo i nostri punti vendita e creiamo esperienze coinvolgenti per i nostri clienti.

IT’S ALL RETAIL è un ottimo momento di networking con partecipanti provenienti da diverse aziende e background, creando una rete di contatti preziosa per 
lo scambio di idee e opportunità di collaborazione futura.

8.30 Registrazione partecipanti e Networking coffee in Area Expo

9.00 SESSIONE PLENARIA: IL FUTURO DEL RETAIL

9.45 Networking Coffee in Area Expo

10.15 CRM E MARKETING SISTEMI, SOLUZIONI 
E TECNOLOGIE

FINANCE 
E NUOVI SISTEMI 
DI PAGAMENTO

GESTIONE EFFICIENTE 
DELLA SUPPLY CHAIN 

E MAGAZZINO
EFFICIENZA
ENERGETICA

11.00 Networking Coffee in Area Expo

11.15 E-COMMERCE
E OMNICHANNEL

SISTEMI, SOLUZIONI 
E TECNOLOGIE

FINANCE 
E NUOVI SISTEMI 
DI PAGAMENTO

GESTIONE EFFICIENTE 
DELLA SUPPLY CHAIN 

E MAGAZZINO
REAL ESTATE

SISTEMI, SOLUZIONI 
E TECNOLOGIE

FINANCE 
E NUOVI SISTEMI 
DI PAGAMENTO

GESTIONE EFFICIENTE 
DELLA SUPPLY CHAIN 

E MAGAZZINO

12.45 Networking Lunch in Area Expo e Networking Speaker Lunch

14.15 BIG DATA 
& ANALYTICS  

SISTEMI, SOLUZIONI 
E TECNOLOGIE

FINANCE 
E NUOVI SISTEMI 
DI PAGAMENTO

GESTIONE EFFICIENTE 
DELLA SUPPLY CHAIN 

E MAGAZZINO
HUMAN

RESOURCES

15.00 Networking Coffee in Area Expo

15.15 BIG DATA 
& ANALYTICS 

GESTIONE EFFICIENTE 
DELLA SUPPLY CHAIN 

E MAGAZZINO
HUMAN

RESOURCES

16.00 Fine lavori e ringraziamenti finali

Agenda in breve

Marketing & 
Analytics

IT & 
Technology

Finance & 
Payment

Supply Chain & 
Warehouse

Energy efficiency
Real estate & HR

Teatri
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TAVOLA ROTONDA D’APERTURA IN SESSIONE PLENARIA:
“IL FUTURO DEL RETAIL”

TEATRO ROSSO
DALLE 9.00 ALLE 9.45

Sessione Plenaria

STEFANIA LORUSSO
DIRETTRICE EDITORIALE 
EDIZIONI DM

ANTONIO BONUCCI
DIRETTORE GENERALE
SUPERCENTRO

GIANLUCA MONFRECOLA 
GENERAL MANAGER 
BANCO FRESCO

PASQUALE NICASTRO 
DIRETTORE ACQUISTI 
PENNY ITALIA

FRANCESCO PINTO
CHAIRMAN 
YAMAMAY

OTTAVIO SARTORI 
AMMINISTRATORE DELEGATO 
GRUPPO ARREDISSIMA

MARCO D’INTINO
CEO 
KIABI ITALIA

MODERATRICE
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Marketing & Analytics
TEATRO ROSSO

Modera:	 Federico Dezi E-Commerce & Digital Innovation Manager 
		  DOPPELGANGER

INNOVATION AREA Marketing & E-commerce

10.15	 Loyalty, AI, omnichannel con SAP Emarsys: impatti reali 
	 sul business
	 Giovanni Scardovi CEO DEDA DIGITAL

10.30	 Velasca’s Global Expansion Fueled by Data Innovation
	 Luca Frazzoni Head of Modern BI and Analytics BITBANG

10.45	 Networking Coffee in Area Expo 

CRM E MARKETING
CRM, OMNICHANNEL, CUSTOMER ENGAGEMENT, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, 
MOBILE, CHATBOT, LOYALTY, BRAND REPUTATION, GAMIFICATION, PROXIMITY 
MARKETING, DIGITAL COUPONING INFLUENCER, GEOMARKETING, AUGMENTED 
REALITY, MARKETING AUTOMATION, METAVERSO, INSTALLMENT PAYMENT, 
SUSTAINABILITY, BRANDING GENERATION, CUSTOMER EXPERIENCE, 
ENTERTAINMENT IN STORE

11.15	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Daniele Crucil Corporate Strategy & Business Development 
	 Director CIGIERRE
	 Philippe Lazzarini Responsabile CRM AUTOGRILL	
	 Giulia Sapino Marketing Lead PRESTOFRESCO

E-COMMERCE E OMNICHANNEL
ONLINE/OFFLINE, OMNICHANNEL, MARKETPLACE, SEO, ARTIFICIAL INTELLI-
GENCE, CHATBOT, PHYGITAL, SOCIAL COMMERCE, SOCIAL NETWORK STRATEGY, 
INSTALLMENT PAYMENT , EMAIL MARKETING, RETARGETING, REMARKETING, 
USER EXPERIENCE, DIGITAL MARKETING, MOBILE MARKETING, PRICING
DINAMICO, SICUREZZA TRANSAZIONI, AUGMENTED REALITY, LOGISTIC &
WAREHOUSE

12.00	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Sara Barni Head Of E-commerce FAMILY NATION
	 Davide Destro Innovation Lead eCommerce Product & 
	 Tech Manager CARREFOUR ITALIA
	 Roberta La Terza Head Of E-commerce TESSABIT
	 Francesca Lemmetti Head Of E-Commerce & Omnichannel 
	 PERDORMIRE
	 Paolo Valassi Director - Sales & Digital Marketing AOSOM

12.45 	 Networking Lunch in Area Expo e Networking Speaker 
	 Lunch

Modera:	 Gigi Beltrame Giornalista BUSINESSCOMMUNITY.IT

INNOVATION AREA Big data & Analytics

14.15	 Accelerare l’Innovazione e la crescita aziendale: Il ruolo 
	 chiave dell’Intelligenza Artificiale e l’Impatto dei Nuovi 
	 Assistenti Virtuali nel Retail
	 Ilaria Gianoli Data Science Manager DATA REPLY
	 Matteo Loro Digital Analyst & Tech Lead MIROGLIO

BIG DATA & ANALYTICS
REAL-TIME ANALYTICS, DATA PROTECTION, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, 
REPORTING, BIG DATA, RPA, MACHINE, LEARNING, DATA GOVERNANCE, DATA 
VISUALIZATION, DATA CAPTURE, SALES ANALYSIS, BUSINESS INTELLIGENCE, 
CHANGE MANAGEMENT, MARKETING CAMPAIGNS, GDPR, CUSTOMER 
SEGMENTATION, PURCHASE JOURNEY, SOCIAL MEDIA, BLOCKCHAIN, STORE 
TRAFFIC, PRICING OPTIMIZATION, ONLINE SALES, PRODUCT PERFORMANCE, 
FRAUD PREVENTION, CONSUMER TRENDS, CUSTOMER FEEDBACK, 
UNSTRUCTURED DATA MANAGEMENT

14.30	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Maurizio Ferri Global Data & Analytics Director CAMPARI
	 Flora Leoni Head of Retail Media CARREFOUR ITALIA
	 Federico Agnoletto Data Science Manager 
	 YOOX NET-A-PORTER 
	 Lorenzo Sbrilanci Digital Media Strategist 
	 COOP ALLEANZA 3.0	

15.15	 Networking Coffee in Area Expo 

BIG DATA & ANALYTICS
15.30	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Severo Bregante Data Scientist PRENATAL RETAIL GROUP
	 Marcello Offi Data & Analytics Architecture MIROGLIO 
	 Filippo Orlando Head of Advanced Analytics UNIEURO 
	 Michele Pacifico Global Analytics Senior Manager NESTLÈ

16.15	 Fine Lavori e Ringraziamenti Finali

Agenda

MATTINA POMERIGGIO
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IT & Technology
TEATRO BLU

Modera:	 Primo Bonacina CEO PBS – Primo Bonacina Services/
		  RADIO IT Podcast Network

INNOVATION AREA IT & Technology

10.15	 Potenzia la tua SD-WAN con il 5G per una connettività 
	 always-on
	 Lorenzo Ruggiero Area Director Southern Europe 
	 CRADLEPOINT

10.30	 L’Impatto rivoluzionario dell’AI e della Process 
	 Intelligence nel Retail per ottimizzare i processi di 
	 business e generare valore in ogni area aziendale 
	 Marco Basile Strategic Account Executive Retail & CPG 
	 CELONIS

10.45	 Business, Cloud & Cybersecurity
	 Guglielmo Bondioni Business Development Manager 
	 FASTWEB

11.00	 Networking Coffee in Area Expo 

SISTEMI, SOLUZIONI E TECNOLOGIE
CLOUD COMPUTING, BIG DATA, DATA CENTER, BLOCKCHAIN, CYBER & IT 
SECURITY, OMNICHANNEL, LOW-CODE NO-CODE, INVENTORY SOLUTIONS, 
SMART SHELVES  SMART WORKING, VIDEO COLLABORATION, MARKETPLACE, 
RPA, INNOVATION, DIGITAL TRANSFORMATION, ERP, JUST IN TIME PROMOTION, 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE, ANALYTICS, RFID SOLUTIONS, SALES FORCE AUTO-
MATION, DIGITAL SIGNAGE, INTERNET OF THINGS, BUSINESS INTELLIGENCE, 
AUGMENTED REALITY, WIFI, 5G, TECHNOLOGY, UNIFIED COMMUNICATIONS

11.15	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Giordano Betti IT Director SPORTLER
	 Andrea Fumagalli Country Manager IT SCALAPAY 
	 Marcello Lorenzini CIO CONAD NORD OVEST
	 Luca Malacarne CIO STELLA MCCARTNEY
	 Davide Martignago BU Manager CLUSTER REPLY
	 Daniele Nigro CIO TWINSET GROUP 

SISTEMI, SOLUZIONI E TECNOLOGIE
12.00	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Antonio Fasciano CTO IPER, LA GRANDE I
	 Michele Mannara Chief Operating Officer I LOVE POKE
	 Simone Marzorati Global Senior Program Manager 
	 MICHAEL KORS
	 Michele Moscato Head of Data, Architecture and Cloud 
	 CARREFOUR ITALIA
	 Fabio Pratesi IT Manager PERDORMIRE
	 Mara Sciarra Digital Workplace EUC Account Executive 
	 BROADCOM

12.45 	 Networking Lunch in Area Expo e Networking Speaker 
	 Lunch

Modera:	 Fabio Massi Direttore Editoriale TECHNORETAIL

SISTEMI, SOLUZIONI E TECNOLOGIE
CLOUD COMPUTING, BIG DATA, DATA CENTER, BLOCKCHAIN, CYBER & IT 
SECURITY, OMNICHANNEL, LOW-CODE NO-CODE, INVENTORY SOLUTIONS, 
SMART SHELVES  SMART WORKING, VIDEO COLLABORATION, MARKETPLACE, 
RPA, INNOVATION, DIGITAL TRANSFORMATION, ERP, JUST IN TIME PROMOTION, 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE, ANALYTICS, RFID SOLUTIONS, SALES FORCE AUTO-
MATION, DIGITAL SIGNAGE, INTERNET OF THINGS, BUSINESS INTELLIGENCE, 
AUGMENTED REALITY, WIFI, 5G, TECHNOLOGY, UNIFIED COMMUNICATIONS

14.15	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Cristian Cedrini Chief Information & Digital Officer CHEF 
	 EXPRESS
	 Marco Geraci CIO CDS
	 Luca Girotti Group CIO COOP ALLEANZA 3.0
	 Deris Gil Martinez Group CIO OBERALP GROUP
	 Massimo Marabese Group CIO CELLULARLINE GROUP
	 GRUPPO FELTRINELLI
	 Marco Ottolini CTO ELIGO MILANO
	 Alessio Panella CIO & Digital ANICURA

15.15	 Networking Coffee in Area Expo 

16.00	 Fine Lavori e Ringraziamenti Finali

Agenda

MATTINA POMERIGGIO
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Finance & Payment
TEATRO GIALLO

Modera:	 Alberto Bezzi Expert Consultant CONCENTRAZIONE

INNOVATION AREA Finance

10.15	 ERA: Illuminating opportunities nel settore Retail
	 Benny Tänzer Senior Partner EXPENSE REDUCTION 
	 ANALYSTS

10.30	 Strumenti di Finanza Alternativa​ per le imprese del 
	 Retail
	 Antonio Chicca Managing Director AZIMUT DIRECT

10.45	 Networking Coffee in Area Expo 

FINANCE E NUOVI SISTEMI DI PAGAMENTO
TREASURY MANAGEMENT, CFO, TRANSACTION MANAGEMENT, E-INVOICE, 
CASH MANAGEMENT, PSD2, SECURITY PAYMENT, IDENTITY MANAGEMENT, 
SMART WORKING, POINT OF SALES, NEW PAYMENT, PAYMENT & ECONOMY, 
POS PRINTER SOLUTIONS, BITCOIN, POS SCREENS & TOUCH, MOBILE  
PAYMENTS, CARD READER, BIG DATA, INSTALLMENT PAYMENT, MOBILE WALLET

11.15	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Eleonora Antoni Country Checkout and Payment Leader 	
	 IKEA
	 Michele Casamassima Head of Planning and Control 
	 PERCASSI
	 Mario Sabelli CFO ACBC
	 Angelo Siciliano Treasury Manager DOUGLAS
	 Alessandro Viola Head of Corporate Sales NEXI

FINANCE E NUOVI SISTEMI DI PAGAMENTO
12.00	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Marco Basile Strategic Account Executive Retail & CPG 
	 CELONIS
	 Alberto Bordiga Chief Sales Officer PAX ITALIA
	 Andrea Cianciulli Finance & Park Commercial Director 
	 GARDALAND
	 Mauro Dal Bosco CFO EMEA 7 FOR ALL MANKIND
	 Bianca Schiappa CFO SELEGIOCHI
	 Davide Vicini CFO PINALLI

12.45 	 Networking Lunch in Area Expo e Networking Speaker 
	 Lunch

Modera:	 Stefano Malvicini Operations Expert

FINANCE E NUOVI SISTEMI DI PAGAMENTO
TREASURY MANAGEMENT, CFO, TRANSACTION MANAGEMENT, E-INVOICE, 
CASH MANAGEMENT, PSD2, SECURITY PAYMENT, IDENTITY MANAGEMENT, 
SMART WORKING, POINT OF SALES, NEW PAYMENT, PAYMENT & ECONOMY, 
POS PRINTER SOLUTIONS, BITCOIN, POS SCREENS & TOUCH, MOBILE  
PAYMENTS, CARD READER, BIG DATA, INSTALLMENT PAYMENT, MOBILE WALLET

14.15	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Antonella Chiariello Country CFO WELLA COMPANY
	 Luca Cuppari Responsabile del controllo di gestione 
	 EDILECO
	 Alberto Panciroli Direttore Amministrativo DEDIMAX
	 Roberta Pontrelli CFO PANINO GIUSTO
	 Vittoria Zompi Head of Finance MEDI-MARKET ITALIA

15.15	 Networking Coffee in Area Expo 

16.00	 Fine Lavori e Ringraziamenti Finali

Agenda

MATTINA POMERIGGIO
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Supply Chain & Warehouse
TEATRO LILLA

Modera:	 Fabio Massi Direttore Editoriale TECHNORETAIL

INNOVATION AREA Supply Chain & Warehouse

10.15	 Come i leader del fashion retail stanno migliorando la 
	 gestione dell’incertezza e ottimizzando l’approccio 
	 omnicanale con l’addozione di soluzioni di retail 
	 planning integrate con l’intelligenza artificiale?
	 Simone Pozzi VP Planning BU CENTRIC SOFTWARE

10.30	 Appalti Logisitici: flessibilità e compliance solo a costi 
	 crescenti?
	 ADECCO OUTSOURCING

10.45	 La figura dell’appaltatore evoluto. La richiesta del 
	 mercato oggi.
	 Simone Ghiazza Operations Director PROFESSIONAL 
	 SOLUTIONS

11.00	 Networking Coffee in Area Expo 

GESTIONE EFFICIENTE SUPPLY CHAIN 
E MAGAZZINO
SMART LOGISTICS, DEMAND PLANNING, OPERATIONS, RETAIL PLANNING 
SOLUTIONS, SUPPLY CHAIN PLATFORM, TRANSPORTATION, GEOLOCATION, 
POOLING, SMART WORKING, WAREHOUSE 4.0, MATERIAL HANDLING, RFID, 
ID & SCANNING, PICKING TECHNOLOGIES, AUTOMATION & ROBOTIC, 
SUSTAINABILITY, COLD CHAIN, PALLET & ECOPALLET, REAL ESTATE, NEW SUPPLY 
CHAIN, SUPPLY CHAIN & ECONOMY

11.15	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Giovanni Canducci Responsabile Logistica BENNET
	 Giuseppe Femia Logistics Director IPER, LA GRANDE I 
	 Claudio Filippini Direttore Logistica ROSSETTO GROUP
	 Antonino Leonello Direttore Logistica COCA-COLA HBC 
	 ITALIA
	 Andrea Domenico Paparella Resp. Commerciale TUIDI
	 Valentina Popaiz Business Development Manager 
	 KATOEN NATIE

GESTIONE EFFICIENTE SUPPLY CHAIN 
E MAGAZZINO
12.00	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Luigi Barra Chief Operations Officer BOGGI MILANO
	 Elena Bassoli Responsabile Trasporti E Logistica 
	 GRUPPO REALCO
	 Raffaele Borrello Head of Account Management AMAZON 
	 SHIPPING ITALY
	 Salvatore Cortesini Direttore Commerciale SE.LOG
	 Giosuè Fiore Direttore Logistica CONAD CENTRO NORD
	 Iacopo Niccoli Responsabile Processi Logistici COOP ITALIA

12.45 	 Networking Lunch in Area Expo e Networking Speaker 
	 Lunch

Modera:	 Alberto Spinelli Logistic & S&Op Manager LATTERIA 
		  SORESINA

GESTIONE EFFICIENTE SUPPLY CHAIN 
E MAGAZZINO
SMART LOGISTICS, DEMAND PLANNING, OPERATIONS, RETAIL PLANNING 
SOLUTIONS, SUPPLY CHAIN PLATFORM, TRANSPORTATION, GEOLOCATION, 
POOLING, SMART WORKING, WAREHOUSE 4.0, MATERIAL HANDLING, RFID, 
ID & SCANNING, PICKING TECHNOLOGIES, AUTOMATION & ROBOTIC, 
SUSTAINABILITY, COLD CHAIN, PALLET & ECOPALLET, REAL ESTATE, NEW SUPPLY 
CHAIN, SUPPLY CHAIN & ECONOMY

14.15	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Matteo Minetti Responsabile Della Logistica GIUSEPPE 
	 CITTERIO SALUMIFICIO
	 Stefano Di Bartolo Operations Director 
	 MEDIAMARKTSATURN
	 Lucio Morini Responsabile Supply Chain GABBIANO
	 Federico Patti Responsabile Ingegneria per la Supply 
	 Chain UNIEURO
	 Michele Silvestri Supply Chain Manager MULLER ITALIA
	 Riccardo Traverso Logistic Director AOSOM
	 Sebastiano Vavassori Supply Chain Manager BOXEUR 
	 DES RUES & MALLOY

15.00	 Networking Coffee in Area Expo 

GESTIONE EFFICIENTE SUPPLY CHAIN 
E MAGAZZINO
15.15	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Francesco Barufatto Logistic Manager SODASTREAM 
	 INTERNATIONAL
	 Daniele D’Achille Leader Supply NORAUTO ITALIA
	 Federica Ferrario Director Global Supply Chain 
	 ROVAGNATI
	 Stefano Festa Head of Supply Chain MIDEA
	 Valentina Latini Director of Operations GROM
	 Lorenza Leggio Head of Operations WINELIVERY

16.00	 Fine Lavori e Ringraziamenti Finali

Agenda

MATTINA POMERIGGIO
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Energy, Real Estate & HR
TEATRO VERDE

Modera:	 Enrico Rainero Founder BYINNOVATION

INNOVATION AREA Energy & Real Estate

10.15	 Soluzioni smart per l’efficienza energetica e mobilità 
	 elettrica
	 Renato Sgroi Key Account Manager A2A ENERGY 
	 SOLUTIONS 
	 Giovanni Bassi Responsabile Sviluppo Commerciale 
	 A2A E-MOBILITY  
	 Maurizio Pajoro Responsabile Sales & Service Dev. 
	 A2A SMART CITY

EFFICIENZA ENERGETICA
DIAGNOSI ENERGETICA, DECARBONIZZAZIONE, SOSTENIBILITÀ, BIG DATA, 
ANALYTCS, SMART BUILDING, IOT, IMPATTO AMBIENTALE, CERTIFICATI BIANCHI, 
ACQUISTO ENERGIA, HVAC SAVING, CLIMATIZZAZIONE, COGENERAZIONE, 
RINNOVABILI, TRIGENERAZIONE, CERTIFICAZIONI, PROJECT FINANCING, 
E-MOBILITY, IMPIANTI FRIGORIFERI, REFRIGERANTI HFO

10.30	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Andrea Casartelli Country Manager EDP ENERGIA ITALIA
	 Fortunato Della Guerra Direttore Tecnico INRES COOP 
	 Gianfranco Ferraro Chief Engineering & Construction 
	 Officer CHEF EXPRESS
	 Ivo Gattulli Managing Director, BU Autoconsumo Diffuso 
	 SOLARELIT 
	 Marco Oliva Direttore Impianti BENNET

11.15	 Networking Coffee in Area Expo 

REAL ESTATE
REAL ESTATE & GEOMARKETING, RETAIL & LOGISTICS REAL ESTATE, SUSTAIN-
ABILITY, IOT, BIG DATA, CUSTOMER EXPERIENCE, TECNOLOGIE IN-STORE, 
BRAND EXPERIENCE, NEW STORE, REAL ESTATE MANAGEMENT, REAL ESTATE 
MARKET, EXPANSION, NEGOTIATION, DEMOGRAPHICS, STORE DESIGN, 
LANDLORDS, PARTNERSHIPS, CO-WORKING, CO-LOCATING, CONSTRUCTION 
MANAGEMENT

11.30	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Michele Aiello Direttore Tecnico MD
	 Francesco Arduin Responsabile Sviluppo e Asset 
	 Management COOP ALLEANZA 3.0
	 Bruno Berretta Real Estate Development Manager CAPRI
	 Fabrizio Frombola Business Development Director 12OZ
	 Matteo Ligas Head Of Sales URBAN FITNESS
	 Filippo Muratore Responsabile Sviluppo Retail & 
	 Franchising INVIDIA DAL 1973
	 Michele Tollardo Real Estate Development Manager 
	 TECNOMAT

12.45 	 Networking Lunch in Area Expo e Networking Speaker 
	 Lunch

Modera:	 Nicola Morchio Direttore Organizzazione SOGEGROSS

HUMAN RESOURCES
SMART WORKING, FLEXWORK, TALENT MANAGEMENT, EMPLOYER BRANDING, 
EMPLOYEE RETENTION, PEOPLE EXPERIENCE, GESTIONE PROCESSI HR, 
E-LEARNING, SELEZIONE E FORMAZIONE, CLOUD & BIG DATA, GESTIONE 
TURNI, WELL-BEING COMPENSATION & BENEFIT, WORKFORCE MANAGEMENT, 
CONTROLLO PRESENZE, HR BUSINESS PROCESS OUTSOURCING, PAYROLL 
MANAGEMENT, DIVERSITY FLEXIBILITY, EVALUATION, CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY, VIDEOCONFERENZE

14.15	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Lorenzo Bigagli HR Director of Head Office Functions 
	 & HR Support Services CARREFOUR 
	 Giuseppe Curci Direttore Risorse Umane 
	 Gruppo UNICOMM
	 Manuel De Martin HR Manager ECORNATURASI’
	 Valentina Lo Nardo Head Of People & Culture CORTILIA
	 Juri Mombelli Product Manager Area HR Cost & Planning 
	 ZUCCHETTI

15.00	 Networking Coffee in Area Expo 

HUMAN RESOURCES
15.15	 Panel Discussion/Tavola Rotonda
	 Erica Delledonne HR Manager ALICE PIZZA
	 Antonella Fosso HR Manager Retail LIU JO 
	 Michele Nuonno HR Manager Italy TAKKO FASHION
	 Giorgio Puccetti Responsabile Risorse Umane BRICO IO
	 Simone Roberti HR Director Italy WELLA COMPANY

16.00	 Fine Lavori e Ringraziamenti Finali

Agenda

MATTINA POMERIGGIO
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Protagonisti

FEDERICO AGNOLETTO
DATA SCIENCE MANAGER 
YOOX NET-A-PORTER

FRANCESCO ARDUIN
RESPONSABILE SVILUPPO E ASSET 
MANAGEMENT COOP ALLEANZA 3.0

LUIGI BARRA
CHIEF OPERATIONS OFFICER
BOGGI MILANO

GIOVANNI BASSI
RESPONSABILE SVILUPPO COMMER-
CIALE A2A E-MOBILITY

SEVERO BREGANTE
DATA SCIENTIST
PRENATAL RETAIL GROUP

DANIELE D’ACHILLE
LEADER SUPPLY
NORAUTO ITALIA

LORENZO BIGAGLI HR DIRECTOR OF 
HEAD OFFICE FUNCTIONS & HR SUP-
PORT SERVICES CARREFOUR ITALIA

ANTONIO CHICCA 
MANAGING DIRECTOR
AZIMUT DIRECT

DAVIDE DESTRO INNOVATION LEAD 
ECOMMERCE PRODUCT & TECH 
MANAGER CARREFOUR ITALIA

BRUNO BERRETTA
REAL ESTATE DEVELOPMENT MAN-
AGER CAPRI

ANDREA CASARTELLI 
COUNTRY MANAGER 
EDP ENERGIA ITALIA

MANUEL DE MARTIN
HR MANAGER
ECORNATURASÌ

ANTONIO BONUCCI
DIRETTORE GENERALE
SUPERCENTRO

MARCO COVARELLI
PRESIDENTE
MANHANDWORK

MARCO D’INTINO
CEO
KIABI ITALIA

MICHELE AIELLO
DIRETTORE TECNICO
MD

FRANCESCO BARUFATTO
LOGISTIC MANAGER
SODASTREAM INTERNATIONAL

ELENA BASSOLI
RESPONSABILE TRASPORTI E 
LOGISTICA GRUPPO REALCO

GIOVANNI CANDUCCI
RESPONSABILE LOGISTICA
BENNET

MAURO DAL BOSCO
CFO EMEA
7 FOR ALL MANKIND

PRIMO BONACINA
CEO PBS PRIMO BONACINA SERVICES 
RADIO IT PODCAST NETWORK

ANDREA CIANCIULLI
FINANCE & PARK COMMERCIAL 
DIRECTOR GARDALAND

FEDERICO DEZI
E-COMMERCE & DIGITAL INNOVA-
TION MANAGER DOPPELGANGER

GIORDANO BETTI
IT DIRECTOR
SPORTLER

CRISTIAN CEDRINI
CHIEF INFORMATION & DIGITAL 
OFFICER CHEF EXPRESS

FORTUNATO DELLA GUERRA
DIRETTORE TECNICO
INRES COOP

ALBERTO BORDIGA
CHIEF SALES OFFICER
PAX ITALIA

LUCA CUPPARI 
RESPONSABILE DEL CONTROLLO DI 
GESTIONE EDILECO

DANIELE CRUCIL
CORPORATE STRATEGY & BUSINESS 
DEVELOPMENT DIRECTOR CIGIERRE

ANTONIO FASCIANO
CTO
IPER, LA GRANDE I

ELEONORA ANTONI
COUNTRY CHECKOUT AND PAYMENT 
LEADER IKEA

SARA BARNI
HEAD OF E-COMMERCE
FAMILY NATION

MARCO BASILE
STRATEGIC ACCOUNT EXECUTIVE 
RETAIL & CPG CELONIS

GIGI BELTRAME  
GIORNALISTA
BUSINESSCOMMUNITY.IT

MICHELE CASAMASSIMA
HEAD OF PLANNING & CONTROL
PERCASSI

GUGLIELMO BONDIONI
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
FASTWEB

SALVATORE CORTESINI
DIRETTORE COMMERCIALE
SE.LOG

STEFANO DI BARTOLO
OPERATIONS DIRECTOR
MEDIAMARKTSATURN

ALBERTO BEZZI
EXPERT CONSULTANT 
CONCENTRAZIONE

ANTONELLA CHIARIELLO
COUNTRY CFO
WELLA COMPANY

ERICA DELLEDONNE 
HR MANAGER
ALICE PIZZA

RAFFAELE BORRELLO
HEAD OF ACCOUNT MANAGEMENT
AMAZON SHIPPING ITALY

GIUSEPPE CURCI
DIRETTORE RISORSE UMANE GRUPPO 
UNICOMM 

GIUSEPPE FEMIA
LOGISTICS DIRECTOR
IPER, LA GRANDE I

FEDERICA FERRARIO
DIRECTOR GLOBAL SUPPLY CHAIN
ROVAGNATI
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Protagonisti

FABRIZIO FROMBOLA
BUSINESS DEVELOPMENT DIRECTOR
12OZ 

PHILIPPE LAZZARINI
RESPONSABILE CRM
AUTOGRILL

LUCA MALACARNE
CIO
STELLA MCCARTNEY

DERIS GIL MARTINEZ
GROUP CIO
OBERALP GROUP

GIOSUÈ FIORE
DIRETTORE LOGISTICA
CONAD CENTRO NORD 

VALENTINA LO NARDO
HEAD OF PEOPLE & CULTURE
CORTILIA

FABIO MASSI
DIRETTORE EDITORIALE
TECHNORETAIL

MARCO GERACI
CIO
CDS

STEFANO FESTA
HEAD OF SUPPLY CHAIN
MIDEA

ANTONINO LEONELLO
DIRETTORE LOGISTICA
COCA-COLA HBC ITALIA

MASSIMO MARABESE
GROUP CIO
CELLULARLINE GROUP

ROBERTA LA TERZA
HEAD OF ECOMMERCE
TESSABIT
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Gruppo MultiVendor Service, quale la sua 
Mission? come presentarla? 
Il Gruppo MVS ha le competenze tecniche, di progetto e di logistica sul 
territorio da essere un One Stop Shop che offre servizi tra loro connessi 
e che coprono tutto il processo retail (montaggio arredi, cablaggio 
tecnologico, installazione-gestione della connettività locale, progetta- 
zione-gestione tecnica-aggiornamento contenuti di Digital Signage, 
Supporto POS e FISCAL PRINTER, Delivery e installazione punti cas-
sa in tutta Europa, Supporto principali apps store, etc.) ed il ciclo di 
vita dell’hardware connesso (supply chain management, Infrastructure 
management, gestione della postazione di lavoro a tutto tondo: service 
desk multilingue, presidio on site, IMAC, etc., Supporto Audio Video,  
sicurezza gestita delle postazioni e dei server) ed Hardware Buy-Back.
Quest’ultimo servizio, Hardware Buy-Back, è nato come una esigenza 
di integrazione dei principi dell’economia circolare per ridurre l’impatto 
ambientale di MVS e dei nostri clienti. 

Quali i motivi di successo di MVS nell’ambito 
Retail? 
Tra i tanti motivi di successo cito i principali: Il primo è la flessibilità dei 
nostri servizi con due caratteristiche fondanti: la personalizzazione (tai-
lor made service) e l’erogazione 24x7 per 365 giorni sia da remoto ma, 
soprattutto on site (ie: attività sabato domenica on site). 
Ad esempio durante il periodo natalizio eroghiamo servizi di manu- 
tenzione e riparazione con 30 min di risoluzione operativa del punto 
cassa in tutta Italia. 
Il secondo motivo di successo è la visibilità che diamo ai nostri clienti 
dell’andamento dei progetti/servizi che eroghiamo, spesso infatti 
abbiamo messo a disposizione la nostra piattaforma ed i nostri tools 
permettendo ai nostri clienti di monitorare ed interagire con tutte le fasi 
operative di progetti di apertura del negozio o di installazioni massive 
attraverso cruscotti relazionali. In questo modo i nostri tools interni, per 
la gestione del dato in tempo reale e condivisi in tempo reale anche con 
i ns clienti, evolvono per supportare i nuovi servizi e sono immediata-
mente testati sul campo diventando patrimonio della azienda e dei clienti 
stessi. 
Il terzo punto è l’adozione dei principi di economia circolare, infatti per 
quanto riguarda l’allestimento e lo smontaggio dei negozi e la gestione 
degli scarti e dei rifiuti informatici, ci impegniamo a garantire il corretto 
riciclo/riutilizzo/smaltimento dei componenti/materiali per ridurre al mi- 
nimo gli impatti ambientali rispettando le normative. 
Il lavoro di ampliamento della nostra offerta è quindi un processo continuo 
di innovazione aperta basata sulla comprensione delle esigenze di MVS, 
dei nostri clienti ed in generale del mercato e mondo che ci circonda. 

Perché un cliente Retailer GDO dovrebbe 
scegliere MVS?
Tra le sfide più comuni ci sono la gestione della complessità e della 
evoluzione tecnologica, la sicurezza delle informazioni e la conformità 
alle normative, la gestione dei costi, la gestione degli incidenti e dei 
problemi tecnici. Tutti questi temi richiedono risorse con esperienza e 

MASSIMO BARTOLINI
Direttore Generale
GRUPPO MVS

competenze specifiche tecniche, di processo e di gestione che talvolta 
sono difficili da trovare sul mercato. 
MVS aiuta le aziende del Retail a superare queste sfide fornendo servizi 
personalizzati e flessibili, un’esperienza di supporto IT di alta qualità e 
una continua attenzione alle esigenze dei nostri clienti. Recentemente un 
nostro cliente, attualmente per alcuni servizi e potenzialmente per molti 
altri, durante una visita al nostro Service Center, si è complimentato con 
noi dicendo “avete tutto quello che vi serve per fare bene il vostro lavoro 
e dare visibilità al cliente dello stato dei servizi che offrite”. 
Il vantaggio competitivo di MVS è quindi essere un “One Stop Shop” che 
evita la frammentazione dei servizi e degli interlocutori. Il vantaggio 
di avere un unico interlocutore per diversi servizi è ormai patrimonio 
comune. MVS ha due vantaggi ulteriori, il primo vantaggio è perché si 
propone come unico punto di contatto per risposte rapide alle proble- 
matiche che incontrano lo store manager e i sales assistants ed il secondo 
vantaggio è quello di avere un motore innovativo interno che ascolta le 
esigenze del cliente e le fa proprie, se ne fa carico, le implementa e gene- 
ra valore in termini di efficienza ed efficacia per entrambi. 
Non solo un classico approccio consulenziale ma potremmo definirlo 
con un termine non ancora coniato, un po’ curioso ed innovativo: con-
sulenziale-implementativo cioè “cons-implementativo”. La visione di 
MVS di innovazione è innanzitutto collaborare con i nostri clienti, i nostri 
fornitori ed includere idee che nascono dalle nostre strutture operative 
che “vivono” con il cliente e ne recepiscono le esigenze sia in termini di 
ottimizzazione dei processi che di sinergie tra servizi. Così, MVS, offre 
oggi, servizi tra loro connessi, che coprono tutto il processo retail.

Quale il messaggio di MVS per i retailer che si 
trovano ad affrontare i problemi quotidiani 
legati a margini, fatturato, logistica, infrastrut-
ture tecnologiche, sicurezza, etc.?
Come dicevamo nel punto precedente, i retailer stanno vivendo un mo-
mento di cambiamento tecnologico per mantenersi al passo con le sfide 
su fatturato e margini che richiede innovazione e competenza nei diversi 
punti della organizzazione e del processo di vendita per deliverare servizi/
prodotti al cliente finale al giusto prezzo ed on-time. Questo vuol dire che 
la tecnologia ed i servizi ad essa associati devono essere compresi, ad-
ottati e soprattutto resi fruibili. MVS si propone, non come un mero vendor 
che delivera qualcosa di specifico, ma come un fornitore di servizi inno-
vativo e cons-implementativo (consulenziale ed implementativo).

Qualche numero del 2023?
MultiVendor Service conta oggi su oltre 330 tecnici sul territorio nazio-
nale. MultiVendor Service è presente con sedi dirette in Svizzera, Francia, 
Inghilterra, Germania e Olanda e si pone nei confronti dei propri Clienti 
come un partner per tutto il territorio europeo. Parliamo dei numeri che 
danno consistenza e credibilità: 470.000 richieste di assistenza incident 
o change al nostro Centro Servizi Multilingua di retailer, la gestione  
complessiva di 78.000 tra postazioni di lavoro e punti cassa e 19.000 
smartphone/tablet, 98.000 apparati di stampa multi-brand distribuite  
in 5.000 punti vendita, 16.000 device installati in ambito retail.

L’intervista a
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Siamo una Life Company perché mettiamo la vita e la sua qualità al centro di tutto quello che facciamo. 
Ci occupiamo di energia, acqua e ambiente. 
Ci mettiamo al servizio di famiglie e imprese, per guidare la crescita sostenibile del Paese, fondata sul 
rispetto per l’ambiente, l’uguaglianza sociale e lo sviluppo inclusivo. Perché guardiamo lontano, pensando 
al futuro di tutti.

Adecco Outsourcing è la società di The Adecco Group specializzata nella gestione di appalti logistici  
in-house, che rispondono alle specifiche esigenze delle aziende. Con le soluzioni offerte il cliente riceve le 
migliori competenze per ottimizzare, esternalizzandoli, tutti i processi legati alla logistica di magazzino e 
produzione, ai servizi accessori e al facility management, con l’obiettivo di aumentarne l’efficienza e con il 
vantaggio strategico della flessibilità nella totale compliance legale. 

Azimut Direct S.p.A. è la società fintech del Gruppo Azimut specializzata in private debt e private equity. 
Attraverso tecnologie all’avanguardia, consulenza professionale, tempi di risposta rapidi e strumenti di  
finanza alternativa e complementare. 
Azimut Direct supporta l’economia reale, accompagnando le PMI nel mondo degli investitori e connettendo 
le imprese con il mercato dei capitali.

Amazon Shipping è il tuo partner per la gestione delle spedizioni in tutta Italia: gli ordini effettuati sul tuo sito 
web arrivano direttamente ai tuoi clienti grazie ad un servizio puntuale, affidabile e attivo ogni giorno della 
settimana, anche nel weekend. Scegli Amazon Shipping come partner per la gestione delle spedizioni: tariffe 
all-inclusive e assistenza dedicata, tutto a portata di click.

Borghi Italia da oltre 40 anni è leader nel settore Hi Tech per la logistica di qualità, la gestione, il trasporto 
con delivery/posizionamento e servizi a valore aggiunto di: apparecchiature ad alta tecnologia, medicali e 
scientifiche, stampanti multifunzioni, server, rack. 
Borghi Italia è presente su tutto il territorio nazionale con filiali dirette e punti distributivi.

The End-User Computing Division of Broadcom provides solutions that enable organizations to optimize employee 
experience and security while modernizing IT and reducing costs. Starting with leading solutions for unified end-
point management (Workspace ONE UEM) and virtual apps and desktops (Horizon), the EUC Division of Broadcom 
further provides powerful solutions for digital employee experience (DEX). These solutions are anchored in the 
unified and extensible analytics and automation capabilities of the Anywhere Workspace platform.

Dal 2011, Celonis ha supportato migliaia delle più grandi e rinomate aziende del mondo a ottenere un impatto immediato 
sulla liquidità, a migliorare radicalmente l’esperienza dei clienti e a ridurre le emissioni di carbonio. La sua piattaforma di 
Process Intelligence utilizza la tecnologia leader nel settore del process mining e dell’IA per presentare alle aziende un 
digital twin dei loro processi end-to-end in continua evoluzione. Per la prima volta, tutti nell’organizzazione hanno un 
linguaggio comune su come funziona il business, visibilità su dove si nasconde il valore e la capacità di catturarlo. 
Celonis ha sede a Monaco di Baviera, in Germania, e a New York City, negli Stati Uniti, con oltre 20 sedi in tutto il mondo.

Centric Software® provides an innovative product concept to launch platform for retailers, brands and manu-
facturers in fashion, footwear, luxury, outdoor, cosmetics and food & beverage sectors. Centric solutions enable 
digital transformation to orchestrating and executing a competitive retail and product strategy, increasing agility,  
speeding time to market and getting closer to consumers resulting in maximized revenues and margins. 
All solutions are AI-driven, highly configurable and built hand-in-hand with market-leading companies.

Le aziende si affidano a Cradlepoint (Gruppo Ericsson) per avere una rete flessibile, affidabile e sicura, 
ovunque e senza la complessità dei cavi: dai punti vendita ai magazzini, dai temporary store agli shop in 
shop, dai parcheggi connessi ai digital signage, dai veicoli ai dispositivi IoT. Cradlepoint offre router e  
adattatori basati su connettività cellulare 5G e 4G, gestiti centralmente tramite Cradlepoint NetCloud. 
Cradlepoint è leader mondiale nelle soluzioni di connettività wireless edge 5G e 4G per le imprese.

www.a2a.it

www.adecco.it

https://azimutdirect.com/it

https://shipping.amazon.it

www.borghi-italia.it

www.vmware.com

www.celonis.com

www.centricsoftware.com

https://cradlepoint.com/it-it/
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Data Reply è la società del gruppo Reply che offre servizi di eccellenza su Big Data, Artificial Intelligence e 
Quantum Computing. 
Supportiamo i C-level e i loro team ad estrarre il reale valore presente nei dati aziendali. 
Operiamo su un ampio spettro di industry e funzioni aziendali. Sviluppiamo soluzioni data driven complete, 
dalla data strategy fino alla messa in produzione.

Deda Digital è la business unit di Derga Consulting (gruppo Dedagroup) specializzata in soluzioni di customer experience 
e nella trasformazione digitale. Offriamo soluzioni in ambito CRM, e-commerce, UX/UI design, digital marketing e mar-
keting automation, e supportiamo oltre 300 aziende nel miglioramento dei processi, delle performance e dell’engagement 
del cliente. Con un team di oltre 80 professionisti, progettiamo strategie digitali personalizzate sfruttando tecnologie 
avanzate come la piattaforma di omnichannel customer engagement SAP Emarsys che assicura risultati tangibili e guida 
le imprese verso il successo.

ERA è una società di consulenza internazionale leader nel cost management (ottimizzazione dei costi  
no-core), presente da 30 anni in 50 Paesi. 
Nel solo settore Retail negli ultimi anni in Italia abbiamo realizzato 160 progetti su decine di categorie di 
costo con più di 20 Clienti, per un totale di 7 milioni € di saving. 
Se allarghiamo lo sguardo ad altri settori i numeri crescono esponenzialmente…

Domo is the Business Cloud, transforming the way business is managed by delivering a cloud-native modern 
BI platform that helps organizations better integrate, interpret and use data to drive informed decision making 
and action across the entire business. With more than 1,000 pre-built connectors to simplify integration with 
existing technology, Domo takes BI-critical processes that previously took weeks/months and completes 
them on-the-fly, in minutes/seconds, and at unbelievable scale.

Con 3,2 milioni di clienti su rete fissa e 3,5 milioni su rete mobile, Fastweb è uno dei principali operatori di 
telecomunicazioni in Italia. 
Dalla sua creazione nel 1999, la società ha puntato sull’innovazione e sulle infrastrutture di rete per garantire 
la massima qualità nella fornitura di servizi a banda ultralarga e favorire la digitalizzazione dei cittadini e del 
Paese.

ManHandWork nasce a Torino nel 2011, grazie al fondatore Marco Covarelli, con una lunga esperienza nella 
logistica e nell’outsourcing. 
Puntando su competenze, flessibilità e trasparenza, è diventata un punto di riferimento nella gestione di 
magazzini in appalto, con 50 impianti in tutta Italia e più di 2.500 dipendenti. 

Multivendor Service è un’azienda leader nelle integrazioni tecnologiche, specializzata nella fornitura di 
soluzioni e servizi integrati per l’ottimizzazione di infrastrutture IT distribuite. 
Multivendor Service è presente con sedi dirette in Italia, Svizzera, Francia, Inghilterra e Olanda e si pone nei 
confronti dei propri Clienti come un partner globale.

PAX Italia è la subsidiary italiana di PAX Global Technology Ltd, quotata alla borsa di Hong Kong nel 2010 e presente in 
oltre 120 paesi. PAX Global Technology è fra i principali vendor di terminali EFT-POS a livello mondiale con oltre 79 mil-
ioni di unità installate. Il portafoglio prodotti, conformi ai più recenti standard PCI e EMV, include modelli tradizionali e 
la più ampia gamma a livello mondiale di terminali di pagamento basati su sistema operativo Android. 
L’offerta comprende SmartPOS, casse evolute, SmartECR, con terminale di pagamento integrato e Smart Unattended. 

www.reply.com/data-reply/it/

www.deda.digital

https://it.expensereduction.com

www.domo.com/it

www.fastweb.it

www.mhwsrl.it

www.multivendorservice.it

www.paxitalia.com
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“Grow your network, Grow your business”
 
BRAINZ è una innovativa e dinamica realtà che offre opportunità di networking, competenze e strategie per potenziare e sviluppare importanti relazioni di 
valore per il mondo Business to Business.

Grazie ai 15 anni d’esperienza del suo staff, BRAINZ è in grado di organizzare eventi che stimolano la creatività, lo scambio di sinergie e il networking .

Le nostre conferenze sono importanti incontri di settore focalizzati sulla strategia, innovazione e tecnologia.
Per far crescere la propria carriera professionale o il proprio business, fondamentale è l’esperienza di incontrare faccia a faccia le persone, di condividere 
esperienze, competenze, conoscenze e know how.

15 OTTOBRE 2024
MILANO

itsall-energyefficiency.com

15 OTTOBRE 2024 
MILANO

itsall-ciotechnology.com

21 MAGGIO 2024
MILANO

itsall-banking-insurance.com

15 OTTOBRE 2024
MILANO

itsall-energyutility.com

Eventi Brainz



Piazza IV Novembre 4, 20124 Milano 
info@brainz-italy.com
02 671658286 www.brainz-italy.com

9

1 52

6 7

13 19 20

3

8

4

109

11

F

18

BA C D

QPN

G IH

E

M

L

Piantina dell’Evento


